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1. Seccao de ambiguidades/poucas informacoes do
enunciado

Esta seccao tem como intuito apresentar as ambiguidades que verificamos
no enunciado ao longo de toda a realizacdo do trabalho e quais as solucdes
apresentadas pelo grupo de forma a contorna-las:

e (Consideramos que se um questionario ndo for realizado online por um
Participante (ou seja, a realizacdo de um questionario por telefone, na rua ou
num laboratério), € sempre o Operador que coloca as perguntas ao
Participante e que introduz as respostas dadas por eles na base de dados,
tal e qual como se fossem eles proprios a introduzir as respostas na base de
dados. O Operador atua como um simples intermediario. Também
relativamente a este ponto, quando um Participante realiza um inquérito
online ele tem a opcado de submeter as respostas (0 que implica que as
respostas dadas sao finais e a sua participacao passa para o estado
“Submetido”) e a opcdo de guarda-las (as respostas dadas sdo guardadas
na base de dados mas nao sao submetidas, podendo ser alteradas
posteriormente). No entanto, relativamente aos outros tipos de questionarios,
consideramos que o Operador submete sempre as respostas do
Participante.

e Uma das funcionalidades apresentadas no enunciado do trabalho fazia
referéncia a possibilidade de realizar uma “Pesquisa Avancada” de
resultados. No entanto, a origem desses resultados nao estavam explicitos
no enunciado e, como nosso dever como alunos, tentamos obter respostas
com a ajuda do professor Jacome Cunha e ambas as partes concluiram que
esta funcionalidade poderia ser ativada apds um dos métodos de “Analisar
Resultados”, resultados esses que sdo constituidos pelas respostas de um
questionario. No entanto, isto parece ser um pouco contraditério dado que,
por exemplo, uma das maneiras de “Analisar Resultados” é “Exportar
informagdo em formato especifico”. No entanto, consideramos que mesmo
exportando é possivel utilizar o sistema MSS para realizar pesquisas nos
dados ja exportados.

e No enunciado ndo existia nenhuma informacdo que restringisse o numero de
Operadores relacionados a um Questionario e, por isso, decidimos nao ter
nenhumas restricdes relativamente a este aspeto.

e Relativamente a realizacdo de questionarios por telefone, o enunciado nao
explicitava qual o meio de comunicagao do Operador (ou seja, ndo obrigava
a que a chamada fosse feita através do telefone pessoal do Operador ou
utilizando uma entidade exterior ao sistema, como por exemplo um sistema
telefénico/call center). Com isto, decidimos utilizar um ator exterior,
denominado “Sistema Telefénico”, com o intuito de tentar aumentar um
pocuo a complexidade da nossa solucdo dado que foi necessario
acrescentar um ator ao Diagrama de Casos de Uso e esse ator também foi
referenciado em Casos de Uso, Diagramas de Atividade e de Sequéncia. O
MSS faz os pedidos de chamada ao sistema telefénico e, a partir dai, o
Operador entra em contacto com o Participante através do sistema MSS
(usando um microfone no computador, por exemplo).



1.1. Diagrama de Casos de Uso
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1.2. Casos de Uso

1.2.1. Adicionar Questao

Caso do Uso: Adicionar Questao

Descricao: O Designer de Questionarios adiciona uma nova questéo a um questionario

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: O Designer de Questionarios ja esta registado no sistema e ja iniciou um questionario.

Fluxo Principal:
1. O caso de uso comega quando o Designer de Questionarios seleciona a op¢do “Adicionar Quest&o”.
O Designer de Questionarios introduz o texto da pergunta.
Se o texto da pergunta contiver espagos a mais no inicio ou no fim, o sistema remove-os.
O Designer de Questionarios introduz o dominio da resposta da questao.
O Designer de Questionarios submete a questéao.
O sistema gera um identificador Unico da questéo relativamente ao questionario e atribui-lhe.
O caso de uso termina.
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Pés-condicoes: A pergunta foi adicionada e guardada no questionario.

Fluxos Alternativos: Adicionar Questdo: Pergunta duplicada, Adicionar Quest&o: Limite de questdes atingido.

Fluxo alternativo: Adicionar Questéo: Pergunta duplicada

Descricao: A pergunta introduzida no questionario pelo Designer de Questionarios ja foi adicionada anteriormente.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: A pergunta inserida é duplicada.

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comega antes do passo 4 do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem de alerta erro indicando que a pergunta esta duplicada.
3. O sistema pergunta ao Designer de Questionarios se pretende prosseguir com a pergunta duplicada.
4. Se o Designer de Questionarios responder afirmativamente a pergunta de duplicagao
4.1. Retorna ao passo 4 do cenario principal.
5. Caso contrario
5.1. Retorna ao passo 2 do cenario principal.

Pés-condicoes: Nenhuma

Fluxo alternativo: Adicionar Quest&o: Limite de questdes atingido

Descricao: O limite de questdes para um questionario foi atingido

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condigoes: O questionario atual j& atingiu o nimero maximo de questdes.

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comeca antes do passo 2 do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem de erro indicando que o questionario ja tem o nimero maximo permitido de
questdes.
3. O sistema pergunta ao Designer de Questionarios se pretende remover uma das perguntas.
4. Se o Designer de Questionarios responder afirmativamente
4.1. O Designer de Questionarios indica qual a pergunta que pretende remover
4.2. O sistema remove a pergunta indicada
4.3. Retorna ao passo 2 do cenario principal.
5. Caso contrario
5.1. O caso de uso termina.

Pés-condig¢6es: Nenhuma




1.2.2. Responder a questionario online

Caso do Uso: Responder a questionario online

Descricao: O Participante responde as questdes de um questionario online

Ator Principal: Participante

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: O Participante ja fez login no sistema utilizando um dos métodos possiveis de login, ja aceitou pelo menos
um convite de questionario e tem um questionario a espera de ser respondido.

Fluxo Principal:
1. O caso de uso comega quando o Participante seleciona a opgao “Responder a questionario online”.
2. Para cada pergunta do questionario
2.1. O sistema obtém a pergunta atual da base de dados
2.2. O sistema mostra a pergunta ao Participante.
2.3. O Participante responde a pergunta dada.
2.4. O Participante pede ao sistema para mostrar a questéo seguinte.
2.5. O sistema esconde a pergunta atual.
Extension point: guardar respostas.
Extension point: submeter respostas.
3. O caso de uso termina.

Pés-condicoes: As respostas dadas pelo Participante sdo submetidas e guardadas no sistema para o questionario
escolhido.

Fluxos Alternativos: Responder a questionario online: Resposta invalida, Responder a questionario online: Questionario
removido

Caso do Uso: Guardar respostas do questionario

Descricao:
Segmento 1: O Participante guarda as suas respostas do questionario no sistema.

Ator Principal: Participante

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes do segmento 1: O Participante respondeu a pelo menos uma questao do questionario e pretender
guarda-las no sistema.

Fluxo Principal:
1. O Participante escolhe a opgéo de guardar as respostas dadas.
2. Se o Participante ja tiver respostas guardadas para o questionario em causa
a. O sistema escreve as respostas novas por cima das anteriores
3. Caso contrério
a. O sistema cria novas entradas na base de dados para as respostas
b. O sistema guarda as novas respostas
4. O sistema marca as respostas dadas como néo submetidas.
O sistema mostra uma mensagem de sucesso.
6. O caso de uso termina.

o

Pés-condicoes do segmento 1: As respostas dadas pelo Participante séo guardadas no sistema.




Caso do Uso: Submeter respostas do questionario

Descricao:
Segmento 1: O Participante submete as suas respostas do questionario no sistema.

Ator Principal: Participante

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes do segmento 1: O Participante respondeu a todas as questdes do questionario e pretender submeté-las.

Fluxo Principal:

7. O Participante escolhe a opcao de submeter as respostas dadas.

8. Se o Participante ja tiver respostas guardadas para o questionario em causa
a. O sistema escreve as respostas novas por cima das anteriores

9. Caso contrario
a. O sistema cria novas entradas na base de dados para as respostas
b. O sistema guarda as novas respostas

10. O sistema marca as respostas dadas como submetidas.

11. O sistema marca o questionario do Participante como terminado.

12. O sistema mostra uma mensagem de sucesso.

13. O caso de uso termina.

Pés-condi¢coes do segmento 1: As respostas dadas pelo Participante sdo guardadas no sistema e submetidas como
finais.

Fluxo alternativo: Responder a questionario online: Resposta invalida

Descricao: O dominio da resposta dada pelo Participante ndo coincide com o dominio expectavel da resposta da pergunta

Ator Principal: Participante

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: A resposta inserida é invalida

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comega antes do passo 2.3 do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem de erro indicando que o dominio da resposta dada esta incorreto.
3. Retorna ao passo 2.2. do cenario principal.

Pés-condicoes: Nenhuma

Fluxo alternativo: Responder a questionario online: Questionario removido

Descricao: O Participante estava a responder a um questionario, no entanto, ele foi removido.

Ator Principal: Participante

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: O Participante esta a responder a um questionario e esse entretanto foi removido do sistema.

Fluxo Principal:
4. O fluxo alternativo comega antes do passo 2.1 do fluxo principal.
5. O sistema mostra uma mensagem de erro indicando que o questionario foi removido entretanto.
6. Se o Participante ja tiver respostas guardadas para o questionario em causa
a. O sistema remove as respostas da base de dados
7. O caso de uso termina.

Pés-condicoes: As respostas guardadas do questionario pelo Participante sdo apagadas.




1.2.3. Pagar com cartao de crédito

Caso do Uso: Pagar com cartédo de crédito

Especializa: Pagar Participante

Descricao: O Designer de Questionarios paga a um Participante.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Sistema de Contabilidade

Pré-condicoes: O Designer de Questionarios ja fez login no sistema utilizando um dos métodos possiveis de login, o
Participante que vai receber o pagamento existe e submeteu um questionario.

Fluxo Principal:
1. O caso de uso comeca quando o Designer de Questionarios seleciona a opgao de pagar com cartao de crédito a
um Participante.
2. O sistema pede ao Designer de Questionarios para indicar o ID do questionario para o qual vai fazer o
pagamento.
O Designer de Questionarios indica o ID do questionario.
O sistema procura o questionario que corresponde ao ID dado pelo Designer de Questionarios.
O sistema pede ao Designer de Questionarios escolher o ID do Participante de Questionario a quem vai pagar.
O Designer de Questionarios indica o ID do Participante.
O sistema procura o ID do Participante na lista de participantes do questionario anteriormente selecionado.
O sistema pede o valor a pagar ao Participante.
9. O Designer de Questionarios insere o valor a pagar.
10. O sistema redireciona a informagao do pagamento para o Sistema de Contabilidade.
11. O Sistema de Contabilidade realiza a transferéncia de dinheiro e confirma o pagamento.
12. O sistema de contabilidade devolve uma fatura ao Designer de Questionarios.
13. O caso de uso termina.
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Pés-condicoes: O pagamento a um Participante é efetuado.

Fluxos alternativos: Pagar com cartao de crédito: ID do questionario inexistente, Pagar com cartdo de crédito: Saldo
insuficiente.

Fluxo alternativo: Pagar com cartao de crédito: ID do questionario inexistente

Descrigao: O ID de questionario ndo coincide com o ID de nenhum dos questionarios existentes.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicées: O ID do questionario inserido é invalido

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comecga antes do passo 5 do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem indicando que o ID do questionario € invalido.
3. Retorna ao passo 3 do cenario principal.

Pos-condicées: Nenhuma




Fluxo alternativo: Pagar com cartao de crédito: Saldo insuficiente

Descricao: O saldo na conta bancaria do Designer de Questionarios néo é suficiente para pagar a um Participante de
Questionario.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Sistema de Contabilidade

Pré-condigoes: O saldo da conta bancaria é insuficiente.

Fluxo Principal:
4. O fluxo alternativo comega antes do passo 11 do fluxo principal.
5. O sistema mostra uma mensagem indicando que o saldo da conta é insuficiente para pagar o montante inserido.
6. O caso de uso termina.

Pés-condicoes: Nenhuma




1.2.4. Extrair informacao em formato especifico

Caso do Uso: Extrair informagao em formato especifico

Especializa: Analisar Resultados

Descrigao: O Designer de Questionarios extrai informagéo dos resultados de um questionario num formato especifico.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: O Designer de Questionarios ja fez login no sistema utilizando um dos métodos possiveis de login e existe
pelo menos um questionario.

Fluxo Principal:

1. O caso de uso comega quando o Designer de Questionarios seleciona a opgéo de extrair informag¢ao num formato
especifico.
O sistema pede ao Designer de Questionarios para indicar o ID do questionario que quer analisar.
O Designer de Questionarios indica o ID do questionario.
O sistema procura o questionario que corresponde ao ID dado pelo Designer de Questionarios.
Se o ID ndo corresponde a nenhum questionario existente
5.1. O sistema mostra uma mensagem a informar que o ID do questionario ndo é valido
5.2. O sistema pergunta se o Designer de Questionarios pretende inserir outro ID de questionario.
5.3. Se o Designer de Questionarios responder afirmativamente

5.3.1 Retorna ao ponto 3.
5.4. Caso contrario, se o Designer de Questionarios responder negativamente
5.4.1 O caso de uso termina.

6. Caso contrario, se o ID do questionario é valido

6.1. O sistema pede ao Designer de Questionarios para escolher o formato no qual os dados extraidos vao ser

mostrados.
7. O Designer de Questionarios indica o formato.
8. O sistema procura se o formato indicado é um formato valido.
9. O sistema apresenta a informagao no formato indicado.

Extension point: Pesquisa Avancada
10. O caso de uso termina.
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Pés-condig¢oes: O Designer de Questionarios obtém a informagao no formato desejado.

Fluxos alternativos: Extrair informacdo em formato especifico: Dados do questionario inexistentes, Extrair informagéo em
formato especifico: Formato invalido.

Fluxo alternativo: Extrair informacgao em formato especifico: Dados do questionario inexistentes

Descricao: Nao existem dados para extrair acerca do questionario pretendido.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: Ainda nao existem dados do questiondrio para mostrar.

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comega antes do passo 5 do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem indicando que ndo existem dados para extrair acerca do questionario indicado.
3. O sistema pergunta se o Designer de Questionarios pretende escolher outro questionario.
3.1. Se o Designer de Questionarios responder afirmativamente
3.1.1 Retorna ao ponto 3.
3.2. Caso contrario, se o Designer de Questionarios responder negativamente
3.2.1 O caso de uso termina.

Pés-condi¢6es: Nenhuma




Fluxo alternativo: Extrair informacao em formato especifico: Formato invalido

Descricao: O formato especificado pelo Designer de Questionarios ndo coincide com nenhum formato valido.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: O formato inserido € invalido.

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comega antes do passo 8 do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem indicando que o formato pretendido € invalido.
3. O sistema pergunta se o Designer de Questionarios pretende inserir um novo formato.
3.1. Se o Designer de Questionarios responder afirmativamente
3.1.1 Retorna ao ponto 7.
3.2. Caso contrario, se o Designer de Questionarios responder negativamente
3.2.1 O caso de uso termina.

Pés-condicoes: Nenhuma

Caso de Uso: Pesquisa Avangada

Descricao: O Designer de Questionarios procura dados especificos através de um conjunto de palavras introduzidas.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condi¢oes do segmento 1: O Designer de Questionarios escolheu fazer uma pesquisa avangada sobre a informagao
extraida.

Fluxo no segmento 1:
1. O caso de uso comega quando o Designer de Questionarios pretende fazer uma pesquisa avangada.
O sistema mostra o campos de pesquisa para o Designer de Questionarios introduzir as palavras da pesquisa.
O Designer de Questionarios introduz as palavras a procurar.
O sistema procura as palavras introduzidas na informagao.
Se o sistema encontrou alguma das palavras inseridas
5.1 O sistema mostra uma lista com as frases onde as palavras se encontram.
6. Caso contrario, se o sistema ndo encontrou nenhuma das palavras inseridas
6.1. O sistema mostra uma mensagem indicando que nenhuma palavra foi encontrada.
6.2. O sistema pergunta se o Designer de Questionarios pretende fazer uma nova pesquisa.
6.3. Se o Designer de Questionarios responder afirmativamente
6.3.1 Retorna ao ponto 3.
6.4. Caso contrario, se o Designer de Questionarios responder negativamente
6.4.1 O caso de uso termina.
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Pés-condicoes do segmento 1: Nenhuma




1.2.5. Conduzir Questionario por telefone

Caso do Uso: Conduzir Questionario por telefone

Descricao: O Operador inicia um Questionario por Telefone.

Ator Principal: Operador

Atores Secundarios: Participante, Sistema Telefénico

Pré-condicoes: O Operador ja fez login no sistema e tem um questionario selecionado.

Fluxo Principal:
1. O caso de uso comega quando o Operador seleciona a opgéo “Conduzir Questionario por telefone”.
2. O sistema apresenta uma lista com os participantes que ainda ndo tenham recebido um convite para o
Questionario selecionado.
O Operador escolhe um Participante realizar a chamada.
A informacao relativa ao contacto do Participante é redirecionada para o Sistema Telefénico
O Sistema Telefénico inicia uma chamada entre o participante e o Operador.
O Sistema apresenta o Questionario ao Operador.
Para cada pergunta no Questionario:
6.1 O Operador coloca a Pergunta ao Participante.
6.2 O Participante responde a questao.
6.3 O Operador responde a questdao com a resposta dada pelo Participante.
6.4 O Operador pede ao sistema para mostrar a questéo seguinte.
6.5 O sistema esconde a pergunta actual.
Include: Submeter respostas do questionario
8. O caso de uso termina
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Pés-condicoes: As respostas inseridas pelo Operador sdo submetidas e guardadas para o questionario escolhido e é
atualizado o estado de participagdo do Participante.

Fluxos Alternativos: Conduzir Questionario por telefone: Falha Chamada, Conduzir Questionario por telefone: Nao existem
Participantes

Fluxo alternativo: Conduzir Questionario por telefone: Falha na chamada.

Descricao: Nao foi possivel estabelecer uma chamada entre o Operador e o Participante.

Ator Principal: Operador

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condicoes: A chamada realizada pelo Operador para realizar um questionario falhou.

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comega antes do passo do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem de erro indicando que nao foi possivel estabelecer uma chamada entre o
Operador e o Participante
3. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Pés-condigbes: As respostas guardadas do questionario pelo Participante sdo apagadas.

Fluxo alternativo: Conduzir Questionario por telefone: Nao existem Participantes

Descricao: Nao existem participantes que ainda ndo tenham recebido um convite para o questionario selecionado.

Ator Principal: Operador

Atores Secundarios: Nenhum

Pré-condig6es: Nao existe participantes para escolher.

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comega antes do passo 3 do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem de erro indicando que ndo existem participantes para escolha.
3. O caso de uso termina.

Pos-condicoes: Nenhumas.




1.2.6 Adicionar Operador a Questionario

Caso do Uso: Adicionar Operador a um Questionario

Descricao: O Designer de Questionarios adiciona um operador a um questionario.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhuns

Pré-condig6es: O Designer de Questionarios ja esta logado no sistema e ja selecionou um dos seus questionarios.

Fluxo Principal:
1. O caso de uso comega quando o Designer de Questionarios seleciona a opgao de “Adicionar Operador a
Questionario”.
O sistema pede ao Designer de Questionarios para introduzir um ID de um Operador.
O Designer de Questionarios introduz o ID de um Operador.
O sistema pergunta ao Designer de Questionarios se pretende continuar com a operacao.
Se o Designer de Questionarios responder afirmativamente a confirmagéo de adigao.
5.1. O sistema adiciona o Operador com o ID introduzido ao questionario selecionado.
5.2. O sistema mostra uma mensagem de sucesso.
6. Caso contrério
6.1. O sistema mostra uma mensagem de erro.
7. O caso de uso termina.
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Pés-condigoes: O Operador especificado € adicionado ao questionario atual.

Fluxos Alternativos: Adicionar Operador a um Questionario: Operador inexistente, Adicionar Operador a um Questionario:
Operador duplicado.

Fluxo Alternativo: Adicionar Operador a um Questionario: Operador inexistente

Descricao: O ID do Operador introduzido pelo Designer de Questionarios ndo existe no sistema.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhuns

Pré-condicoes: O ID do operador néo existe.

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comega antes do passo 4 do fluxo principal.
2. O sistema mostra uma mensagem de erro, indicando que o ID de Operador introduzido ndo € valido.
3. Retorna ao passo 2 do fluxo Principal.

Pés-condicoes: Nenhumas.

Fluxo Alternativo: Adicionar Operador a um Questionario: Operador duplicado.

Descricao: O Operador especificado pelo Designer de Questionarios ja se encontra associado ao questionario.

Ator Principal: Designer de Questionarios

Atores Secundarios: Nenhuns

Pré-condicoes: O Operador a adicionar ao questionario ja foi adicionado.

Fluxo Principal:
1. O fluxo alternativo comega antes do passo 4 do fluxo principal.
2. O Sistema mostra uma mensagem de erro, indicando que o ID de Operador introduzido j& se encontra destacado
para o questionario.
3. Retorna ao passo 2 do fluxo Principal.

Pés-condicoes: Nenhumas.




2. Diagramas de Atividade

2.1. Adicionar Questao

act [Activity] Adicionar Questdo | Micionarouesﬁou

Designer de Questiondrios

0 Designer de

[o questicnaric ja atingiu o
nimene maximo de guesties]

| S

Questiondrios
escolhe a opcio "Add

Question™ 0 Designer de )
Questiondriosresponde a | |
| pergunta de remocao de
perguntas |
S » —
|
|
4

| le questionario ainda no atingiu
o Mimen maximo de questies] |[o Designer de Questiondrios pretend
I uma pergunta anterior

Meostrar
mensagem de

Sistema de Mercado de Questiondrios
erro de numero
maximo de

4){ questies

s y
T— . | T—
|' 0O sistema pergunta se ‘

pretende remover
| alguma guestdo ja feita

[o Designer de Questicnaros nio

f FEMOVer

. .
I O Designer de
| a::::::ios __identificadar identficador _| " Remover
| identificador da [ R
| | pergunta a remover I |
| |
I .
W Mostrar 1
—_——a s - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — — — mensagem de
| | — alerta de
| | | duplicagio
i Remover | S —
O Designer de | guestso | questao | espagos a mais
Ques tionarios } > | I
_ L) | “L—~  notexto da
introduz o texto | [ ieatio |
da pergunta | 5 y l
v
— | =
sistema
[ ' | osis
| | pergunta se
[a pergunta ndo é duplicadal v | pretende
R S - SO . i BN O Cp— — — — — continuar com
| [a pergunta & duplicada] a pergunta
| duplicada
l | O Designer de |
| Questionaries . | ‘,I ________________ J
| responde a |
pergunta de |
dupli a8 ™
| : R y | Gerar um
| | e | identificador da
uestio
| [o Designerde Questionarios pretende | [o Designer de Questionarios nao pretenfia I I _q____,
V continuar com a pergunta duplicada] " continuar com a pergunta duplicada] | | | |'identificador
\]/e ————————— e —im —Erm e e =i i |
|
|
N A !
f i —— [ ]identificador
Questioniries | O Designer do : Ko
- » e - - -~ e E=
et | questio \

®

O Designer de Questionario decide adicionar uma nova questdo a um
questionario. Esta acdo é limitada por algumas condicdes, como um limite de
perguntas e a impossibilidade de adicionar uma pergunta duplicada. Estes fluxos
alternativos sdo tratados recorrendo a uma comunicagdo entre o Sistema de
Mercado de Questionarios e o Designer de Questionarios (através de perguntas

efetuadas e utilizacdo de tokens de decisao).




2.2. Extrair informacao em formato especifico

aet [Activity] Extrair informacdo em formate especifice [ Extrair informagio em formate especifico D

Designer de Questionarios

Sistema de Mercado de Questiondrios

[
b4 >
*\‘T:/ e e-‘ Questiondrios
|
|

0 Designer de
Questiondrios escelhe
a opgao extrair
infermagde num
formato especifico

|'Cl Designer de }_I 0]

(" O sistema pede o ID do
_______ a| guestionarie a analisar

- - - - - - - - - - — =

insere o ID do ’7
| questionirio ]

__ [ndo pretende inserir outro 10

1D ﬂil questionario com o ID
dado

[ O sistema precura pelo J

[ID inexistente] v_lr [IC & valideo]
I_ —— TG

0 sistema verifica se

'_i-:l sistema ?mslra existem dados sobre

uma mensagem de o guestionario
O Designer de \ _ alerta de 1D invalido ) . .
Questionarios T O sistema |
responde Q._plrgunta de —_—_ — = meostra uma [dades inexistentes] W
insergio de ID | mensagemde & — — _— _ -
’ i = 0O sistema pergunta se | \y dados
SR aREMIE AR AR e || pretende inseriroutro & — < < —| Inexistentes | |
1D | | [existern dados]
S
| O sistema pede para o |
____________________________________ Designer de
[ = ) Questionarios inserir
¥ | O Designer de formato formate | O sistema verifica se o um formate
< m— — — = Questiondrios |j = | formato inserido é vélido
\'\( | insere o formato | o
| : y |
[ [resposta afirmativa] [resposta negatival [fomaioinalido). {:J"/, ______ rmeno walidn)
I 2O [ [
| X |
0O sistema mostra um
O Designer de | alerta de formato invélide | |
Questienarios respende a T |
pergunta de insergao de |
formato ||
T # i 0O sistema
0 sist B apresenta os dados
R s s e B 9"_.'. rn“”p”ﬂ";_" f = " ao Designer de
pretende inserir outro formato ) Giis=tioninos no
- - | formato pedido
J : Pesquisa | ' ’
(@ S | avangada |e _______________________ J
th

O Designer de Questionario decide extrair informacdo acerca dos
questionarios num formato especifico, para isso €& necessario que tanto o
questionario como o formato escolhidos sejam validos no sistema, quando isso nao
acontece ocorre novamente uma comunicacao entre o Sistema de Mercado de
Questionarios e o Designer de Questionarios para decidir qual o comportamento
que o sistema deve adoptar.

Neste diagrama de atividades é também importante salientar a utilizacao de
um estado de atividade que especifica o diagrama de atividades da pesquisa

avancada.




2.3. Conduzir Questiona

rio por telefone

(act [Activity] Conduzir Questionario por telefone| Conduzir Questionario pﬂrtelefoney

Operador Sistema de Mercado de Questionarios Participante
| 9</e |
P — | I I Mostrar
fomtmars | | ! . mensagom s
.— - - = riqudeits por telefons | O Sistema apresenta uma erro Chamada
\ ) lista dos participantes que Rejeitada
ainda ndo responderam ao TN —
survey — 1 _
| [ [Participante Rejeita Chamada]
| |
0 Operador | P e |
salecciona um . i T 4
Participant da [Ese] [Lista Vazia] aaSagom. !
Lista e ST R S erro da nao |
G 4 existencia de
| | participantes |
| I
| l l
o é l
" O Operador | R — |
selecciona a Estabelecer |
opgéodeiniciar | | o chamadaentre | | =
chamada Operador o 9?'
Participante
|
|
[edse] J
oW
~ Sistema
. apresenta o
( e 9\/"(_ — — 7 7|~ T T T 7 guestionario ao
Operador
[ | o
| . v ) 0 Participante
O Operador | responde a
| colocaa = T R TiEw Taiew TEs TEw T TR TR TR vEEE [ == 9‘ que stio
| pergunta ao | colocada
| Participante ———
| |
[Existern mais perguntas]
|
cuwi e e el e gRgbe S SR SRy Sgbn SReER segce s slon Segbe e o
' |
! e
| | O Operador |
introduz a
| res posta obtida
e
! | T
| | (Sistema altera o
estado do
l T | participantene — — — — — a@
- p — guestionario
para
"Respondido”
| .
l[else} |
| - (‘sistema guarda
. Field Operator — — — - — — = asrespestas
submete as submetidas

respostas

&




3. Diagramas de Sequéncia

3.1. Responder a questionario online

Local

-~

sd aQ o Online[ aQ »oomiruay
Participante - : Participagao em Inquérito (7 scontrols Base de Dados de Questi io ‘ L
: Controlador de Questionério T T
| | | |
I 1. IniciarQuestionario{questionario) I : | I
| |
! | |
! | |
: | |
2: Pr ces0 o) w i i
| |
i |
i |
5 $
par | |
[Caso de usc default] | |
I I
[ocp J ] !
[existe p para resp i) 3: ObterQuestao(questionario, nrquestaa) 1 :
|
|
|
|
4 RtnObterQuestao(questao) I
_____________ |
5: MostrarQuestao(questao) ~ i
i S |
& (questao) i
e o |
|
|
|
|
7: ResponderQuestio{resposta, questio) I
|
|
8 posta) !
alt
[parti guardar respostas]
9 GuardarRespostas
10: GuardarRespostas
11: ObterRespostas
12 RetO! ]
e . _ _ Eheimrasuaaee Epeas
13: GuandarRespostas(respostas, questionario)
4 N (questionario]
[parti submeter resps 1
15: SubmeterRespostas
16: SubmeterRespostas
17: ObterRespostas
18: RetOr postas)
P NP N e i s i e s e e
19 rd o
20: M o)
L
i
i
|
|
e e Mo oo noie cnoee seane wuge snges o B s e o cnuee s wnoee cngos oo - e e o e oo s g smpes sngee snaee oo 2 -
[Sair do :
21: SairDoQuestionario i
22 ApagarDadosLocais i
23 ApagarDadosLocais
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
I
i




3.2. Pagar com cartao de crédito

interaction Pagar com cartdo de crédito | ﬂ Pagar com cana?nnecrédiloy

: controladorDePagamento

| |
i 1: IniciarPagamento ComGarlsio |

T - -
i i i
i | |
1 ] I I
| ] I i
! | i i
2: ObterldDoQuestionarioParaP agar | i i !
) ] I I
: | | |
3: RetObterldDoQuestionarioParaPagar(idQ) - | 1 i !
,,,,,,,,,,,,,,, |
4: ConfimardQuestionario(idQ) | 1 i i
5: ProcurarQuestiondrio idQ) | ] |
i i
i i
| |
alt i i
Tid d 1i & )
g 6: RetProcurarQuestionarioferro) : :
777777777777 | I
T MostrarEroQuestionariolnexistente(erro) : :
i i
i |
L Br) ‘ |
| |
i i
i I
i i
i i
i i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . W————————— | ——————————
- S T T
[id do questionariq axiste] | |
i i
9: RetPrecurarQuestionaric(gues) i i
10: ConfimarldQuestionariofok) e e e e e e e | |
11. PedirldDeParticipante o : i
i i i
12: RetPedirldDeParticipante{idP) 1 I )
——————————————— > | i |
i i i
13: Confi ticipante EmQ ario(idP, ques) ! { !
14; PmcurarPammpanleEmGuBFtlonaru)[»dF.quas) } }
i |
i i
e 15: RetProcurarParticipante{ck) i
____________ - - = === I
16: RetConfirmarldParticipanteiok) i i
77777777777777 i i
3 ] I
i i
i i
17: PedirMontante DePagamento i i
| i
i i
18: RetPedirMontanteDePagamento(montante ) | |
_______________ > i i
19; RealizarPagamentoCrédito{montante | i i
20: ObterDadosDeCantafidP) i
i
i i
i i
" 21: RelOblerDadosDeConta(dadosConta) I
i i
22: Pagar{montante, dadesConta) T |
: . i i
T T
i i
i |
alt | |
123 RetPagar(arroSaldo) i
[sakdo 24 ; dtolemoSakdo) - - — — - — = — — — i ol S | IR R
: i i
ol TR R o i i
| i
25: {emoSaldo) ! ]
1t I |
| i
b M e i s none nane s o oo Bl e s noe none sone o none B oo v mee weoss weme menlh met meten et BT B L, prmas
Texist ! !
126: RetPagar(ok, rebico) i
e munen maen o wa s i e ot e S jgeed wilen s e e
27: RetRealizarPagamentoCrédito(recibo) i ] L
i i i
i i i
28: (recibe) | i i
e — — — — - - — — — — = = i | I
| i I
i
T |
i
T
i
i




3.3. Conduzir Questionario por telefone

sd [Interaciion] Conduz Quastionrio por Telafone] Gonduzir Quesiionéro por Tolefons 1]

11: IniciarQuestionarioPor Telafone{o)

2. pedirListaDeParticipantes(id) )
1 3: padiristaDeParticpantes(id)
. 4: Retornarl Particpantes(parlicipantes)
E 5: RetornarL Particpantss participantes)
_ By
|Lista Nao vazia]
7: IniciarChamadaiparticipants)
8 InicarChamadafparticpants) 3
10
e P L e R et il
11: IniciarChamada(nomero)
12: (chamada)
e e W e
'
13 tigacao) |
———————— I
|
I
|
I
]
I
[[at] i
ILigagEo agaite] 1
loop || i
[Existgm Pemuntas por responder] !
|
I
14: ObterQuestao{nrQuestéo, idue siiondrio) H
|
2 15: RinQuesiaolquesiao) 1
L 16: MostrarQuestaoquesiac] 1
__________________ I
17 (questac) |
________ ]
I
18 enviarRespostairasposta) |
18: guardarRespostairesposta) !
Rosp icipan] resposta)
| —‘ ‘
1
|
I
T
21; TerminarChamadal) |
I
22: terminarChamada() |
23 ObterRe spostas(pariicipante) —‘ |
24: Submeter Respostas
: 1
R et | e e e ettt e it
I
26: quardarRespostas(Ra spostas, Questionario) |
27: quardarRespostas(res postas, questiondric) 1
28: '
|
2 ) \
|
1
I
|
I
- R . e —— = - (AU IV [N
[edse] T !
! i
30: mostrarE mo{erroLigagBa) I !
31: (emoLigagn) | !
i I
! |
) |
I |
1 1
1 1
i I
| |
i |
} |
] |
S e e e e e e e S e | R A PR AR RS P e R e ] R e e e I e ST e e e S e
Ieise] ! ]
32: mostrarEnojermSemParticipantes) I !
I
! |
33: (amoSemParticipantes) ! !
77777777 I
|
i I
= | |
1 ] 1
& ' | |
(. 2 ] g
\ 1 ! |
! ' ! I
L
I
|
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4.1. OCL do Diagrama de Classes

Invariantes:

Todas as participacdes com o estado submetido tém de ter um nimero de respostas igual
ao numero de perguntas do questionario relacionado com a participacéo:

context Participacéo

inv: Participacdo.allinstances->forAll(p1: Participacéo | p1.estado =
EstadoParticipacdo.Submetido implies
p1.respondeu.respostaDe->includesAll(p1.participou.contem))

Todas as participacdes tém de ser realizadas depois da data de criacdo do questionario e
antes da data de término do mesmo:

context Participacao

inv: self.dataParticipacao >= self.participou.dataCriacao and self.dataParticipacao <=
self.participou.dataTérmino

Um participante que realizou um guestiondrio tem um convite “aceite” para esse mesmo
uestionario:

context Participacéo

inv: self.estado = EstadoParticipagdo.Submetido implies self.participado.recebeu.exists(c:
Convite | c.estado = EstadoConvite.Aceite and c.paraRealizar = self.participou)

Pré-Condicoées:

O numero da questio a procurar tem de estar compreendido entre o numero 0 e o numero
total de respostas do questionario em causa:

context Questionario::rtnQuestao(nrQuestao: Integer)
pre: nrQuestao <= self.contem->size() and nrQuestédo >=0

Um operador ndo pode ser adicionado mais do que uma vez ao mesmo questionario:

context Questionario::adicionarOperador(operador: Operador)
pre: not self.contém->includes(operador)

Um participante sé pode aceitar o convite de um guestionario que ainda ndo tenha
participado:

context Convite::aceitar()

pre: not self.recebidoPor.participou->includes(self.paraRealizar)

Pés-Condicoes:

Remocao de questido bem sucedida:

context Questionario::removerQuestao(nrQuestao: Integer)
pos: self.contém->excludes(q: Questio | g.nrQuestio = nrQuestio)

Numero de questdes de um questiondrio ndo pode ultrapassar o numero maximo de
questdes:




context Questionario::adicionarQuestao(questao : Questao)
pos: self.contém->size() <= self. maximoDeQuestbes

e Adicao de participante a questionario bem sucedida:

context Questionario::adicionarParticipante(part: Participante)

pos: self.participado->size() = self.participado@pre->size() + 1



5. Diagramas de Estado

5.1. Questionario

stm [State Machine] Questionario [ Questionario _}J

o Aguardan doN
Questionario | escolha de acgdo
por responder "Reszponder a
—_— questionario
online

Responder a questionario

Questionario a ser respondido

Carregar questic |~ pouardando | Hesposta dada .| Resposta por
. | resposta | ] analisar

Resposta invalida / Ingerir nova resposta

Questionarie incompleto / Carregar nova guestdo

Resposta valida

associada a
questio

Resposta '
O3 i
J Questionario completo

0

" Ouestionario | Guardar Respostas )LSubm&t&r Respostas | Questiondrio
Q:éeusatru;ggo | P < P :.I-l Submetido

®




5.2. Convite

stm [State Machine] Convite [ Cunv'rtelJ

| Aguardando a criagio |
do convite para
participante

Criar convite e e s e

Convite criado

Selecionar participante

Aguardando 1

Convite sem participante enderegado

HAPﬂrticipante valido / Enderecar a participante

validagdo

=

Participante ja tem convite / Inserir novo participante

Participante inexistente / Inserir nove participante

3

Convite

enderegado a
participante

| Convite | Convite |
Aceite Rejeitado
mf‘i"\.p-
U

Submeter convite

' Convite )
efectuado

( Aguardando
resposta




5.3. Mensagem de suporte

stm [State Machine] Mensagem de Suporte [ Mensagem de Suporte _]_J

Aguardando
criagio de
mensagem

| Criar mensagem

;1J' Mensagem criada J

Mensagem a ser editada

Mensagem Adicionar assunto

sem assunto ;l

| Assunto '
adicionado
Conteudo L Adicienar conteudo f I.!ensagT.
adicionado | sem conteldo

Enviar menzagem
[Guardar mensagem

e

[ Men sagem ' ' Mensagem '
enviada guardada
®




6. Diagrama de Pacotes
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7. Diagrama de Classes diferenciado
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8. Diagrama de Pacotes (Arquitetura)
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9. Diagrama de Componentes

package Model[ [E[ Component Diagram U

#COMPONEnts =]
Interface
«component s = acomponent » =
Utilizador ComponentesExternos
pes | e )
| DesignerDeQuestionarios Oi | Sistema de Contabilidade OI

I
I
4

UsoDeC DeQuestiona

O
OPeralions
+mostrarQuestiol nrQuestao : Integer ) : Integer
+esconderQuestdo( nrQuestao : Integer ) : Integer
+guardarRespostas() : void
+submeterRespostas() : void

&

4

UsoDePagamento ()

UsoDeSistemaTelefenico ()

aperafions

+obterldQuestionario () : void
5 LR +obterldParticipante() : void
+terminarChamadal) : void stnErro()

W, +pedifiontanta() : void
+rtnRacibo() : void

CREraliTs

wcomponent s kY
Controlo %

4component s =
controle Questionario

Controlador de Criagio de Questionrio ¢ I

«components =
Controle Externo

| Controlador de Questionario ¢ I

|comul.dor1'd-faﬁm oy I

| Controlador de Pagamentos & I

AcessoDadosDoSistema [ 3]

OOeralias
+procurarQuestiondrio( idQ : Intagar )
+procurarParticipanteEmQuestionaro| idP : Integer, idQ : Intager )
+obterDadosDeContal idP : Integer )
+pedir_istaDeParticipantes| idQ: Integer )
+pediimen Telefone( idP: Integer )
+obterCuestao( nrQuestdo : Integer, idQ : Integer )
+guardarRespostas( respostas : Resposta [ )
+marcarRespostasComoSubmetidas( idQ : Integer, idP : Integer )
+marcarRespostasComoNaoSubmetidas | idQ : Integer, idP : Integer

zln
|

#COmponent s
Sistema

=

|E’|dlmpn| |Paricipmta| |nuuinnam I |DnaignarDaQulsinnMns I |||unsagamm9upuh I |c:nm:h I |Paga||u|ln| |U|Illadurl | Questio I




10. Diagrama de Instalacao
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De notar, no <<device>> “Servidor Web” um dos <<artifacts>> é o “Cloudflare” que
€ uma plataforma utilizada para servidores web com o intuito de melhorar varios
aspetos como: protecdo DDOS e uma cache mais otimizada.




11. Esquema relacional de base de dados
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12. Conclusao

Com este trabalho foi-nos possivel aprofundar conhecimento de todos os
tipos de diagramas que foram dados na cadeira e aplicar estes conceitos a um
exemplo do mundo real. Isto exigiu alguma pesquisa para percebermos qual a
melhor abordagem para a situagcédo ou problema que estavamos a enfrentar.

Durante a execucao deste trabalho deparamo-nos com algumas duvidas
relativas ao enunciado que tentamos da melhor forma esclarecer com o docente do
nosso turno pratico, o nosso cliente. Encontramos também diversas ambiguidades
que especificamos e justificamos no inicio deste relatoério.

A medida que fomos avancando no trabalho sentimos também a
necessidade de voltar atras e alterar varios dos nossos diagramas com o intuito de
os aperfeicoar e melhor adaptar a nossa solucéo relativamente ao sistema pedido.

Para concluir, achamos que a dificuldade do trabalho tornou dificil conciliar a
execucdo do mesmo com a execucao de todos os outros trabalhos das diferentes
cadeiras do semestre atual.
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